
  

 الاستفسارات تقرير

 والشكاوى والمقترحات

 للجمعية الواردة



 

 

الواردة للجمعية  تقرير الاستفسارات والمقترحات والشكاوى  

 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الدلم 2

 
 

 

 

لدعوة والإرشااااااا    المدير التنفيذي لجمعية ا
الااااااد   الجاااااا لااياااااا    اا اااااا  اا ااااااة   وتااوعاايااااااة 

 

 
 عبدالله بن محمد بن جدوع 

 

 

 آلية المع لجة  التصنيف  الموضوع  م
 تم الت ويل لوحدة التطوع وقبول المتطوع استفس ر  بخصوص الفرص التطوعية استفس ر 1

2 
لسااا ال عن  لفي شااارر رن ااا    اساااتفسااا ر

 رحلا  العمرة
 استفس ر 

على الاسااااااااتفساااااااا ر بوجو  الرحلا  وتبي  تم الر   
 شروط الذه ب لرحلة العمرة

3 
الإعلا  عن المنا شااااااااااال العلمياة والادعوياة  

 بشكل أسبوعي
 تم توجيه قسم الدعوة وقسم الإعلام بتنفيذ المقترح  نقترح 

4 
ص  8:00الح اااااااااور للامعية السااااااااا عة 

 والأبواب نغلقة
 شكوى 

باااداياااة  وام الجمعياااة في ا لفترة تم الإي اااااااااااااا ح ا  
ص والتنبيه بوجو  لوحة   9:30الصاااب حية السااا عة 

 بجوار البوابة الرئيسية تب  أوق   العمل في الجمعية
 تم توجيه قسم الدعوة وتم تنفيذ المقترح نقترح  إق نة برنانج علمي في ج نع التو يق  5
 المقترحتم توجيه قسم الدعوة وتم تنفيذ  نقترح  تفعيل المصلى المتنقل في الهالة 6


